
Obrazac: Izvješće o vrijednostima pokazatelja razine kakvoće usluge širokopojasnog pristupa internetu u pokretnoj el. komunikacijskoj mreži
Period: H1 2024

3G 4G 5G 3G 4G 5G 3G 4G 5G

1.1. vrijeme unutar kojeg se postiže 80% najbržih 
prijava

s 1,98 0,04 0,05 1,47 0,28 0,29 6,61 3,24 3,48

1.2. vrijeme unutar kojeg se postiže 95% najbržih 
prijava

s 2,00 0,05 0,05 1,67 0,39 0,40 6,87 3,68 3,71

2.1. 95% od najviše brzine prijenosa podataka u 
dolaznom smjeru (download)

kbit/s 16.149,00 148.974,00 284.875,00 13.463,42 198.737,06 427.752,15 14.718,67 284.658,44 1.446.351,27

2.2. 5% od najniže brzine prijenosa podataka u 
dolaznom smjeru (download)

kbit/s 13.795,00 113.326,00 224.533,00 4.744,75 34.310,70 102.975,37 8.458,98 227.416,54 1.222.717,61

2.3. srednja vrijednost u dolaznom smjeru 
(download)

kbit/s 16.027,00 147.145,00 281.394,00 8.598,84 105.199,09 245.464,90 10.652,14 241.624,41 1.384.447,11

2.4. standardna devijacija u dolaznom smjeru 
(download)

kbit/s 970,00 16.103,00 32.897,00 2.828,19 50.964,77 99.165,94 4.878,18 8.454,24 93.724,63

2.5. 95% od najviše brzine prijenosa podataka u 
odlaznom smjeru (upload)

kbit/s 4.494,00 34.717,00 72.797,00 4.814,56 55.750,27 80.317,88 4.291,11 35.498,18 93.674,44

2.6. 5% od najniže brzine prijenosa podataka za u 
odlaznom smjeru (upload)

kbit/s 4.651,00 26.712,00 52.617,00 1.825,53 14.135,03 12.075,06 1.878,98 16.688,13 44.936,56

2.7. srednja vrijednost u odlaznom smjeru (upload) kbit/s 4.502,00 34.306,00 71.632,00 3.645,07 31.689,35 41.626,44 3.674,04 26.484,28 74.353,82
2.8. standardna devijacija u odlaznom smjeru 
(upload) 

kbit/s 112,00 2.914,00 9.015,00 1.007,17 13.640,72 21.607,98 2.748,81 4.897,78 25.681,79

III. Gubitak paketa
3.1. % izgubljenih paketa u odnosu na ukupan broj 
prenesenih paketa

% 0,36 0,02 0,00000075 1,17 0,02 0,13 0,18 0,67 0,71

4.1. srednja vrijednost % 19,45 24,32 0,25 33,46 20,11 14,85 23,80 15,84 15,40
4.2. standardna devijacija 8,88 1,04 0,09 11,31 4,07 4,22 2,78 2,82 1,18
5.1. srednja vrijednost ms 1,61 0,35 19,08 5,34 3,14 3,64 11,00 3,20 2,80
5.2. standardna devijacija ms 1,09 0,39 0,81 2,11 1,39 1,79 7,20 1,09 1,30

V. Varijacija kašnjenja

Parametar Mjera Statistika

IV. Kašnjenje

A1 Hrvatska d.o.o. HT d.d. Telemach Hrvatska d.o.o.

I. Vrijeme prijave

II. Postignuta brzina prijenosa podataka


